Kriteerit ja ohjeet matkailuyrityksille paivitetty 1.6.24

Metsahallituksen Luontopalvelut kehittda valtakunnallista digitaalista palvelua — Luontoon-palvelua ja
sovellusta - joka kokoaa yhteen eri toimijoiden ulkoiluun liittyvia kohteita, reitteja ja palveluja. Uusi
verkkopalvelu ja sovellus tuovat mm. kuntien ja yhdistysten yllapitamat ulkoilu- ja retkikohteet samaan
palveluun valtion mailla olevien kohteiden kanssa Lipas-paikkatietojarjestelman kautta. Uusi sovellus ja
verkkopalvelu tulevat maksutta kaikkien kdytt66n vuoden 2024 aikana.

Luontopalveluiden sopimuskumppaneiden nakyvyydelle Luontoon-palvelussa on suunniteltu tietyt
kriteerit, joiden perusteella tuotteita ja yrityksia nostetaan sivustolle. Tuotetiedot sivustolle haetaan Visit
Finland DataHub-tuotetietokannan kautta, jonne yrittadja lisaa itse tuotteensa. Jokaiselle Luontoon-
palvelun kohteelle perustetaan DataHubissa tuoteryhma ja sopimuksen omaava yrittdja saa
mahdollisuuden lisata tuotteitaan/palveluitaan niihin tuoteryhmiin (alueisiin), johon hanelld on
sopimuksen mukaan oikeus ja soveltuvaa tuotetarjontaa.

Metsahallituksen Luontopalvelut kuratoi kaikkien sopimusyritysten tuotteet. Aloitamme tietojen
jasentamisen ja kerdamisen kesan jalkeen ja tama tyo jatkuu pitkalle syksyyn. Uusi sivusto aukeaa vuoden
2024 lopussa ja nykyinen Luontoon.fi-verkkosivusto toimii rinnalla jonkin aikaa.

Yritys — mita odotamme

e Yrityksella tulee olla Metsahallituksen Luontopalvelujen kanssa voimassa oleva matkailun
yhteistyosopimus, joka antaa oikeuden nakyvyyteen sivuillamme.

e Yrityksen palveluiden tulee olla Luontoon-palvelun sisdlt66n ja kohderyhmille sopivia. Metsahallitus
pidattaa kuitenkin oikeuden ratkaista, onko yrityksen toiminta ja palvelutarjonta sopivaa Luontoon-
palvelussa esitettavaksi.

e Yrityksella tulee olla verkkosivut seka suomeksi, etta englanniksi. Pelkkd Facebook-sivu tms. ei riita,
mutta englanninkielinen sivu voi hyvin olla supistettu versio suomenkielisestd, esim. pelkka landing
page.

e Tuotteet tulee lisdata DataHubiin vahintadn englanniksi ja suomeksi. Englanninkielisen tuotteen
lissdminen edellyttda, etta yritykselld on verkkosivuillaan tiedot tuotteesta englannin kielella.
Pelkka tuotenimen maininta sivuilla ilman tuotekuvausta ei riita.

o Huom. muut kieliversiot ovat myos suositeltavia, silla muut julkaisualustat, kuten
visitfinand.com voivat hyddyntaa tuotteita sivustoillaan.

e Yrityksen tarjoamien tuotteiden/palveluiden tulee sijaita/tapahtua Mets&hallituksen hallinnoimien
alueiden sisapuolella tai valittomassa laheisyydessa (yritys voi olla rekisterdity muualle), niin ettd ne
palvelevat alueen vierailijoita.

e Kaikkien DataHubista Luontoon-palveluihin nousevien tuotteiden tulee olla kyseisen toiminta-
alueen (kohteen) jarjestyssddannon ja muiden saddodsten mukaisia. Jos kuitenkin tarjoat
matkailutuotteita alueemme rajojen ulkopuolella (valittémassa laheisyydessa, palveluna alueen
vierailijoille), muistathan kestdvan matkailun toimintaperiaatteet.

e Metsahallitus toimii Luontoon-palvelun sivuilla naytettavan sisdllon kuratoijana ja tarkistaa jokaisen
tuotteen sopivuuden kyseisen kohteen valikoimaan. Jos tuotteen sisaltéon tarvitaan muokkauksia,
ilmoitetaan siita tuotteen omistajalle eli yritykselle.



Mikali yritys ei vastaa kuratoijan viesteihin ja muokkauspyyntéihin kuukauden sisalla, Metsahallitus
pidattdaa oikeuden muokkauksiin esim. kategorioiden vahentdamisen ohjeistuksen mukaiseen max.
viiteen (5) kategoriaan. Tai Metsahallitus voi hylata tuotteen, jolloin se palautuu luonnokseksi
takaisin yritykselle.

e Kun yrityksena paivitat julkaistua tuotettasi, jatdthan kommentilla tiedon mita tietoja olet
paivittanyt, jotta Metsahallituksen kuraattori I6ytaa heti paivitetyt kohdat.

Ohjeet tietojen lisaamiseen Visit Finlandin DataHubiin

Rekisterdityminen, demot ja ohjeet https://datahub.visitfinland.com

Menneet DataHub klinikat

Visit Finland on jarjestanyt yrityksille DataHub sisaltoklinikoita, joissa keskitytdaan tuotekorttien tayttamiseen
tuotetyypeittdin. Jokaisesta tuotetyypista on siis oma tallenne. Katso menneiden klinikoiden tallenteita,
joita loytyy myos ruotsiksi ja englanniksi: Videos - Business Finland (icareus.com)

Tarkista myos Visit Finlandin Tapahtumat- sivuilta tulevat DataHub Klinikkapaivat. Kevdaan viimeinen klinikka
on 24.5.2024.

Visit Finlandin ja Metsahallituksen ohjeet ja kriteerit hyvan tuotetiedon
luomiseen

Huomioi tuotetietoja lisdtessasi Visit Finlandin ohjeistus seka alla olevat Metsahallituksen omat kriteerit.
Visit Finlandin yleisista sisaltoohjeista |0ydat vinkkeja tuotteen otsikointiin, tuotekuvaukseen, linkkeihin,
tuotekategorioihin, kuviin seka esimerkkeja hyvista kuvista seka tuotekorteista DataHubissa.

Huomioi erityisesti nama:

e Houkutteleva 1-2 lauseen tuotekuvaus.

e Vaaditut kieliversiot. Luontoon.fi-sivustolla nakyaksesi, yrityksesi tulee sy6ttaa tuotteet vahintaan
englanniksi ja suomeksi.

o Verkkosivu- ja verkkokauppalinkit.

o Suomenkieliseen tuotekuvaukseen lisataadn linkki suomenkieliselle sivulle, josta 10ytyy
tietoja kyseisesta tuotteesta. Muissa kieliversioissa lisaa linkki sille sivulle, josta tiedot
I6ytyvat kyseisella kielella tai englanniksi.

o Verkkokauppalinkin tulee johtaa oikeaan verkkokauppaan, josta tuote on mahdollista
ostaa. Kieliversioissa linkin voi lisata ainoastaan, mikali verkkokaupassa voi asioida myos
englanniksi. Verkkokauppalinkiksi ei kay linkki tarjouspyyntosivulle.

o Verkkosivulinkiksi ei kdy Facebook-sivu tai linkki pdf-tiedostoon.

e Valitse jokaiselle tuotteelle maksimissaan 5 sopivinta kategoriaa. Oikeasti osuvat kategoriat
helpottavat tuotteen |6ytamista hauissa, mutta ei-relevantit vain hankaloittavat asiakkaan
tiedonhakua. Esimerkiksi voi olla kiusaus valita metsan ymparoivan hotellin majoitustuotteelle
myos kategoria berry & mushroom picking, mutta hotellin tarjoamalle sienestysmahdollisuudelle
tulisi


https://datahub.visitfinland.com/
https://suite.icareus.com/web/business-finland/embed/videos?groupItemId=207705201
https://www.visitfinland.fi/ajankohtaiset/matkailun-tapahtumat#stored

tehda oma erillinen tuote (aktiviteettituote eli valita tuotetyyppi Eldamys). N&in valtetdan tilanteita,
joissa sieniretkia etsivalle asiakkaalle tarjotaankin hotellien majoitustuotteita.

e Hintatiedot eivat ole pakollisia, mutta suositeltavia.

e Mikali lisaat tiedot aukioloajoista, muistathan paivittaa tiedot myds DataHubiin aina, kun niihin
tulee muutoksia!

e  Yrityksen vastuullisuustyd / STF-merkki. STF-merkin voivat valita vain yritykset, jotka ovat sen
suorittaneet. Kannustamme kuitenkin kertomaan tuotekuvauksessa yrityksellanne olevista muista
ymparistosertifikaateistaja vastuullisuustyosta. Voit kirjoittaa 1-2 lauseen napakan kuvauksen ja
kopioida saman tekstin yrityksesi kaikkien tuotteiden kuvauksiin.

e Kuvat. Tuotteelle on lisattdava vahintdan 1 kuva, joka toimii kansikuvana. Suosittelemme
lisadmaan kuitenkin useamman kuvan.

o Kuvien tulee olla hyvilaatuisia ja kertoa tuotteesta. Huomioithan, ettd mikali kuvassa on
ihminen tai muu kohde, sen on aina oltava kuvan keskella, eika lahelld reunoja. Osa kuvan
reunoista saattaa leikkautua pois eri julkaisualustoilla.

e Jos tuotat tyokykya yllapitavia ja tydhyvinvointia edistavia ohjelmapalveluita (tyky / tyhy)
ryhmille, valitse Tuotekategoriasta: Other -> Recreation Day (uusi kategoria DataHubissa).

e Suosittelemme lisddmaan otsikkoon tai tuotekuvaukseen sanan kansallispuisto, jos toimit
kansallispuiston rajojen sisdpuolella.

Mista lahtea liikkeelle?

1. Tutustu ohjeistuksiin

DataHub kadyttoonotto-ohjeistus yrityksille
https://datahub.visitfinland.com/faq

Luontoon-palvelun kriteerit ja ohjeet sopimusyrityksille
Visit Finlandin yleiset sisdltéohjeet tuotteiden tekemiseen
2. Rekister6idy DataHubiin

SIIRRY REKISTEROITYMAAN TASTA

3. Osallistu Visit Finlandin jarjestamiin DataHub-klinikoihin.

Matkailuyrityksille suunnatuissa klinikoissa kdydaan lapi DataHubin kayttdonotto, tuotteen lisédminen ja
kulku, seka vastataan esiin nousseisiin kysymyksiin.

Voit myos katsoa aikaisemmin jarjestettyjen klinikoiden tallenteita juuri silloin kun sinulle itselle sopii. Nama
|6ytyvat kolmella kielella suomi, ruotsi ja englanti. Katso tallenteita >>

4. Syota yrityksesi tuotteet/palvelut DataHubiin

Voit hakea tuotetiedot my6s suoraan Johkusta tai Bokunista. Tuotekorttien kieliversioiden
vahimmaisvaatimuksina ovat suomi ja englanti.

5. Muista sdadnnéllinen paivittaminen

Esimerkiksi kuvat kannattaa valita sesongin mukaan.


https://datahub.visitfinland.com/faq
https://datahub.visitfinland.com/
https://suite.icareus.com/web/business-finland/embed/videos?groupItemId=207705201



